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Objetivos

Entender las percepciones, actitudes y conocimiento que tienen las personas en torno al mundo
del reciclaje.

Identificar los principales gatillantes que influyen en la decision de reciclar o no.

Explorar las practicas de reciclaje entre la poblacion, indagando en qué materiales reciclan, como
llevan a cabo el proceso de reciclaje y como gestionan los materiales reciclados en sus hogares.

Monitorear la evolucion de los indicadores respecto a la medicion anterior.
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Metodologia

TIPO DE ESTUDIO
Estudio cuantitativo en base a encuestas online enviadas al panel de Cadem Online.

GRUPO OBIJETIVO

Hombre y mujeres, mayores de 18 anos, pertenecientes a los niveles socioeconémicos Cl1, C2, C3y D,
residentes en todo Chile.

MUESTRA
Se realizaron 1.000 casos.

PONDERACION
Los datos fueron ponderados poblacionalmente a nivel de sujetos por sexo, edad, region y nivel
socioecondmico, obteniendo una muestra representativa del universo estudiado.

TRABAJO DE CAMPO
El trabajo de campo fue realizado entre el 11y el 20 de agosto de 2026.
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Los resultados se presentan en cuatro capitulos:

Capitulo1
Percepciones Generales sobre el Reciclaje

Capitulo 2
Practicas de Reciclaje

Capitulo 3
Movilizadores y barreras del reciclaje

Capitulo 4
Conocimiento y Rol de Actores




Resultados




Capitulo1
Percepciones Generales sobre el Reciclaje
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¢ Qué es reciclar?

Segun lo que Ud. sabe o imagina, ¢ Qué es reciclar?
Espontanea. Respuesta multiple. %

m 2024 m 2025 m 2026

47 47
16 19
n 12
7
5 5 3 3 5 - 3 2 3 2 4
_ [ . e
Volver a usar Transformar Separacién de Beneficios para el Llevar residuos Disminuir la Evitar que los
productos y materiales para distintos materiales medio ambiente reciclables a centros cantidad de basura productos
materiales, ddndole  convertirlos en de reciclado contaminen
el mismo uso nuevos productos o
original o uno materias

nuevo

. CADEM
Casos: 1.000 en cada medicion Ly



En el contexto de lo que entiende la gente que es reciclar,
cCuanto reciclamos los chilenos?

Utilizando una escala de 1a 5, donde 1es naday 5 es mucho, ;Cuanto cree Ud. que se recicla...?
Alternativas dadas. Respuesta Unica. %

B Mucho o bastante m Algo m Poco o nada m No sabe, no responde

ryj
2024 2025 2026 2024 2025 2026
En Chile En su comuna

. CADEM
Casos: 1.000 en cada medicion Ly



Capitulo 2
Practicas de Reciclaje




Residuos que pueden reciclarse

Segun lo que usted sabe o imagina, ¢ Cual de los siguientes residuos se pueden reciclar?
Alternativas dadas. Respuesta muiiltiple. %

m 2024

Botellas, Papely Latasy Botellas,
envasesy cartéon Tarros bidonesy
frascos de metadlicosde envases

vidrio alimentosy  plasticos
otros

Cajas de
leche, jugoy
otros
alimentos

Casos: 1.000 en cada medicion

m 2025 m 2026

Textiles Bolsas y Orgdnicos  Aparatos Neumaticos Aceites Pilas
(ropa) envoltorios Eléctricosy lubricantes
plasticos electrénicos
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Frecuencia con que los chilenos reciclan

¢Con qué frecuencia Ud. Entrega sus residuos para reciclar?
Alternativas dadas. Respuesta Unica. %

m A diarioo B Quincenal o m Ocasionalmente m Nunca m NS/NR
semanalmente mensualmente

2024 2025 2026

. CADEM
Casos: 1.000 en cada medicion Ly



Frecuencia con que los chilenos reciclan

¢Con qué frecuencia Ud. Entrega sus residuos para reciclar?
Alternativas dadas. Respuesta Unica.
% A diario o semanalmente

m 2024 m 2025 m 2026

50, 334 33
9
2 252 27
Total |Hombre Mujer | 18a24 25a39 40ab5 56 + Cl Cc2 C3 D RM Norte  Centro Sur Casa  Casaen Departa-
individual condo- ~mento
minio
Sexo Edad Grupo Socioeconémico Zona Vivienda

. CADEM
Casos: 1.000 en cada medicion Ly



m A diarioo

Frecuencia de Reciclaje - Segun Residuo

¢Con qué frecuencia recicla los siguientes residuos?

semanalmente

57156
17117
24]25)27

2024 2025 2026 2024 2025 2026

Botellas,
bidonesy
envases
plasticos (1)

Papel y carton

Casos: 1.000 en cada medicion

)
64]®°
n 14

2024 2025 2026

Cajas de leche,
jugo y otros
alimentos (2)

Alternativas dadas. Respuesta Unica. %

® Quincenal

o mensualmente O hunca

2024 2025 2026

Botellas,
envasesy
frascos de

vidrio

5
61]65 - 70
14
16
n
9
21118 2441 16118

2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026

Latasy Tarros
metalicos de
alimentosy
otros (3)

Bolsasy
Organicos envoltorios
plasticos (4)

(1) Hasta 2025, “Botellas de pldstico”

(2) Hasta 2025, “Carton para alimentos y bebidas”
(3) Hasta 2025, “Latas de aluminio u hojalata”

(4) Hasta 2025, “Envases o envoltorios de pldstico”

m Ocasionalmente E NS/NR

(3
[ 4 |

2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026

6
84ls7

87
91s
[ 5 | (215

Articulos

Pilas Textiles (ropa) electrénicos



21 21

Lo dejoenun
punto de
reciclaje en mi
barrio o
condominio

Separo las
botellas plasticas
enun
contenedor para
reciclar

Recicla botellas,
bidones y
envases plasticos

Casos: 1.000 en cada medicion

plasticos

Utiliza una escalade1a 5, dondeles nuncay5essiempre.
Alternativas dadas. Respuesta Unica. % Siempre o casi siempre

m 2024 m2025 m2026

17 17
14 15 o 1© 15

13 12
'

Lo entrego al

13 14 13

Ll 910
H .

Retiro etiquetasy Coloco la tapa

Reutilizo las Aplastolas  Limpioysecolas Lo dejoenun
botellas botellas botellas antes de punto limpio en recolector o a un tapas después de o closet de
retornables reciclarlas supermercados, camion de aplastar basura en mi
tiendas u otro. reciclaje edificio

*Hasta 2025, “Botellas de plastico”

Acciones que se realizan al reciclar botellas, bidones y envases

En relacion al reciclaje de botellas, bidones y envases plasticos*, ¢ Realizas las siguientes acciones?

10 10

8-677

Lo dejo en shaft Los reutilizo para Lo doy a alguien

otro propdsito que lo recolecta
para vender

. CADEM




Acciones que se realizan al reciplqr botellas, envases y frascos de
vidrio
En relacion al reciclaje de botellas, envases y frascos de vidrio, ¢ Realizas las siguientes acciones?

Utiliza una escalade1a 5, dondeles nuncay5essiempre.
Alternativas dadas. Respuesta Unica. % Siempre o casi siempre

m 2024 m2025 m2026

18
14 14
13
12 12 non '’ 0 12 12 n
- - - H H =1

Recicla botellas, Separoelvidrio Lodejoenun Lolimpioantes Lodejoenun Retiroetiquetas Loentregoal Lo reutilizopara Lo dejo enshaft Lo doy aalguien

envases y frascos enun punto de dereciclarlo  punto limpio en y tapas recolector o aun otro propdsito o closet de que lo recolecta
de vidrio contenedor para reciclaje en mi supermercados, camion de basura en mi para vender
reciclar barrio o tiendas u otro. reciclaje edificio

condominio
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Acciones que se realizan al reciclar cajas de leche, jugo y otros
alimentos

En relacion al reciclaje de cajas de leche, jugo y otros alimentos™, ¢ Realizas las siguientes acciones?
Utiliza una escalade1a5,donde1es nuncay5essiempre.
Alternativas dadas. Respuesta Unica. % Siempre o casi siempre

m 2024 m2025 m2026

201
19
16 45 16 45 - 7t 174 164 t
14 13 13 13 14
12 12 1 12 "
g 10 10 10 5
- H H i 1

Recicla cajas de Aplasto las cajas Retiro la Separo las cajas Losdejoenun Limpioysecolas Retirolatapa Losentregoal Losdejoenun Colocolatapa Lo dejoen shaft Los reutilizo paralLos doy a alguien
leche, jugoy  deleche, jugoy bombilla* de leche, jugoy punto de cajas de leche, recolector o a un punto limpioen  despuésde o closet de otro propdsito que los recolecta
otros alimentos otros alimentos otros alimentos reciclaje en mi jugoy otros camién de supermercados, aplastar basura en mi para vender
enun barrio o alimentos antes reciclaje tiendas u otro. edificio
contenedor para condominio de reciclarlos
reciclar

CADEM
Casos:1.000 en cada medicion. *Medido desde 2026 **Hasta 2025, “Cartén para alimentos y bebidas” . & eiTRATES A



Acciones que se realizan al reciclar bolsas y envoltorios plasticos

En relacion al reciclaje de reciclaje de bolsas y envoltorios plasticos*, ; Realizas las siguientes acciones?
Utiliza una escalade1a5,donde1es nuncay5essiempre.
Alternativas dadas. Respuesta Unica. % Siempre o casi siempre

m 2024 m2025 m2026

20
18
16 161 15
13 13
2 12 1 10 o2 1 nt o 10 10
7 9 8 8

Recicla bolsasy Separo los envases Lo dejoen un Limpioy seco los Lo entrego al Las reutiliza para Lo dejoen un Lo dejoenshafto Lo doy aalguien
envoltorios y envoltorios en un punto de reciclaje envases antes de recolector oaun otro propodsito punto limpioen closet de basura que lo recolecta
plasticos contenedor para en mi barrio o reciclarlos camion de supermercados, en mi edificio para vender
reciclar condominio reciclaje tiendas u otro.

. CADEM
Casos: 1.000 en cada medicion *Hasta 2025, “Envases o envoltorios de pldstico” + eSTanTES



Acciones que se realizan al reciclar latas y tarros metalicos de
alimentos y otros

En relacion al reciclaje de latas y tarros metalicos de alimentos y otros, ¢ Realizas las siguientes acciones?
Utiliza una escalade1a5,donde1es nuncay5essiempre.
Alternativas dadas. Respuesta Unica. % Siempre o casi siempre

m 2024 m2025 m2026

241
21 " 181 1
15
' H - : ] “ . 1 t
N aad B ad Bl i

Recicla latasy Aplasto las latas Separo laslatas Lasdejoenun Limpioysecolos Lasentregoal Lasdejoenun Lo dejoen shaft Lasdoy aalguienlas reutilizo para

tarros metalicos enun punto de latas antes de recolector o a un punto limpio en oclosetde quelasrecolecta otro propdsito
de alimentos y contenedor para reciclaje en mi reciclarlas camioén de supermercados, basuraen mi para vender
otros reciclar barrio o reciclaje tiendas u otro. edificio

condominio

CAD E M
Casos:1.000 en cada medicion *Hasta 2025, “Latas de aluminio u hojalata” + et



Capitulo 3
Movilizadores y barreras del reciclaje
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Acciones y actitudes hacia el reciclaje

Utilizando una escala de 1a 5, donde 1 significa que no se identifica nada con la frase y 5 que se identifica totalmente,
. Cudanto se identifica Ud. con...?
Alternativas dadas. Respuesta Unica. %

B Mucho o bastante ®mAlgo mPocoonada ®ENS/NR

(S
26
18
| 50

2024 2025 2026 2025 2026 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026

Acumulo los
productos para
reciclaje en un

espacio de mi casa
antes de dejarlos en
el contenedor*

Casos: 1.000 en cada medicion . CADEM
*Frase medida desde 2025 Ly

He buscado informacién sobre
la ubicacién de contenedores
de reciclaje

Tengo claro a qué contenedor
debo depositar cada cosa Reciclar es una practica facil
(plastico, vidrio, papel, etc.)

En mi comuna pasa un camion
de reciclaje casa a casa todas
las semanas

Hay puntos limpios o verdes de
reciclaje cerca de mi domicilio



Razones para Reciclar
En general (Cual de los siguientes seria el motivo mas importante para reciclar? ;Y en segundo lugar?
Alternativas dadas. Respuesta multiple. %
Total menciones

m 2024 m 2025 m 2026
46 49
41 38 39
334
23 22
15 15
139 10 . .
3 4 2
;— L—
Cuidar nuestro Reducir mi Contribuir a la Fomentar Crear trabajoso  Mantener un Sentir Otros No sabe, no
medioambiente* generacionde calidad de vida practicas una economia estilode vida  satisfaccion por responde
basura de miciudad o ecolégicas en mi verde ecolégico hacer algo
barrio familia positivo

Casos:1.000 en cada medicién . CAD E M
*Motivo medido desde 2026 o A



Activadores del Reciclaje

Utilizando una escala de 1a 5, donde 1 es “no me identifica nada” y 5 es “me identifica totalmente”, sehale qué tanto lo
identifican las siguientes frases.
Alternativas dadas. Respuesta Unica. %

m Se identifica m Se identifica algo m Se identifica m NS /NR
totalmente o mucho poco o nada
6 7 5 5
27
28
41138,
49| |49 48 48
1419 73|8]72
2l Y P
16 17 16 18
14 1[3 1ahe
52]51
35137 37 e 1
32 32 31 32 10
| ' VB 30|26/ 24 24]24 8
12]'6|13
2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026
. . Comencé a . . . Comencé a .
Comencé a Comencé a . Comencé a Comencé a Comencé a . e . Comencé a
. P . reciclar por . . A En mi familia reciclar por .
reciclar como Mis hijos me La llegada de reciclar por . reciclar por reciclar por |reciclar porque ~ ~ reciclar por
= o ~ libros, . ~ - me ensefarona campafas de ~
parte de un ensefaron a mis hijos me | campaifias del . recomendacién| campafias en empez6 a pasar . campafas y/o
. . . * - . " . .. reportajes y/o - . .l . reciclar desde supermercados .
estilo de vida reciclar llevé a reciclar municipio de familiares television, un camion por ~ . influencers en
. - . podcast sobre . - . . - pequefo/a y/o tiendas del .
mas ecologico donde vivo y/o amigos | diarios y/o radio mi casa . redes sociales
el tema retail
Casos: 1.000 en cada medicion
**Frase medida desde 2026.

*S6lo para quienes tienen hijos. 2024: 457 casos / 2025: 517 casos / 2026: 584 casos.



Voces autorizadas e influenciadores sobre reciclaje

¢Cuanto consideraria Ud. la opinidon de las siguientes personas o instituciones a la hora de
definir si un residuo se puede reciclar o no?
Alternativas dadas. Respuesta Unica. %

® Mucho o bastante m Algo m Poco o nada m NS /NR
10
18 | 20
33134
450143

2024 2025 2026 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026

Conserjes de
Recolectores Familiares edificio Rostros de Influencers en
de basura y/o amigos o guardias de television redes sociales
condominio

CADEM
Casos: 1.000 en cada medicion. *Medido desde 2026 . s e3TRATES A

Encargados de | Las personas del
punto limpio o camién de Municipios
verde reciclaje*



Principales obstaculos para reciclar
En general, ¢ Cual es la principal barrera que tiene o tendria para reciclar? ;Y en segundo lugar?
Alternativas dadas. Respuesta multiple. %
Total menciones

m 2024 m 2025 m 2026
46
42
3637
34)
32}
2929
25 24}
22
14
13} 134 - -
98 99 9 8 8
8 7 8
55 6 3 5 6 6
=B = 22 m
e
No hay dénde Falta de El camidn de Falta de Falta de tiempo No tengo espacio No tengo Elimpacto de mi No vale la pena El proceso es Nunca lo he No me interesa Otros No sabe / no
reciclar cerca de costumbre reciclaje no pasa informacion en mi hogar saco/contenedor  reciclaje no es porgue no sé si dificil hecho, no sabria responde
casa siempre por mi para reciclar* significativo reciclaran o no los cémo
casa* residuos

CADEM
Casos: 1.000 en cada medicion. *Medido desde 2026 . s e3TRATES A



Casos: 1.000 en cada medicion

Conocimiento proceso posterior

Ahora, ¢ Usted sabe qué ocurre luego de que los residuos se entregan para reciclar?
Alternativas dadas. Respuesta Unica. %

m 2024 m 2025 m 2026

. CADEM



Casos: 1.000 en cada medicion

Proceso posterior al reciclaje doméstico

Segun lo que sabe o se imagina, ¢ Qué ocurre con los residuos reciclados?
Espontdnea. Respuesta muiltiple. %

SE PROCESAN LOS MATERIALES

Se transforman en un nuevo producto
Los separan, clasifican

Vuelven a ser materia prima, se re procesan
Son llevados a plantas de tratamiento
Recoleccion, acopio o almacenamiento
Entrega o distribucién a organizaciones
Los limpian

LOS VENDEN

SISTEMA DE RECICLAJE

NO RECICLAN

No recuerdo

2024

77
52
10
29
12

2025

77
52
10
22

2026



Uso de etiquetado plasticos

Al reciclar plasticos, ¢ usas los nuUmeros que aparecen dentro de un triangulo en los envases para saber qué tipo de
plastico esy si puede reciclarse? Alternativas dadas. Respuesta Unica. %

No sabe, no
responde

No sé qué significan Si, siempre los utilizo

No, no los utilizo
Si, a veces los utilizo

. CADEM
Casos: Quienes reciclan plasticos, 490 casos o etaxren



Limpieza de materiales

Para reciclar correctamente, los materiales deben venir limpios, secos y aplastados. ; Qué significa que estén limpios?
Alternativas dadas. Respuesta muiltiple. %

m 2025 m 2026
57
51}
26
23
10 9
I : :
N —
Que el envase no Que el envase haya Que el envase esté Que el envase esté  Que el envase esté en No sabe
tenga restos visibles sido lavado libre de etiquetas o completamente perfectas condiciones,
de comida o liquidos cuidadosamente con adhesivos. esterilizado. sin manchas ni
jabdn o detergente. rayones

. CADEM
Casos: 1.000 en cada medicion Ly



Capitulo 4
Conocimientoy Rol de Actores
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Principal Responsable de la promocion del reciclaje
¢Quién diria Ud. que es el principal responsable de promover el reciclaje? ¢Y en segundo lugar?

Alternativas dadas. Respuesta multiple. %
Total menciones

m 2024 m 2025 m 2026

4 5 5 5 5 3
El gobierno El municipio Las personas Lasempresasy Empresasde Colegios Juntas de Otros

marcas reciclaje vecinos

Casos: 1.000 en cada medicion

4 3 3

No sabe, no
responde

. CADEM



Estrategia para el futuro del reciclaje

¢Ud. cree que en el futuro el reciclaje deberia ser responsabilidad de...?
Alternativas dadas. Respuesta Unica. %

m 2024 m 2025 m 2026

Una alianza publico- Solo el sector publico Sdlo el sector privado No sabe, no responde
privada

. CADEM
Casos: 1.000 en cada medicion Ly



Conocimiento Empresas de Recoleccién casa a casa de residuos

¢Conoce alguna empresa de recoleccion casa a casa de residuos para reciclar?
Alternativas dadas. Respuesta Unica. %

m 2024 m 2025 m 2026

. CADEM
Casos: 1.000 en cada medicion Ly



Conocimiento ReSimple

¢Ud. conoce o ha oido hablar de ReSimple?
Alternativas dadas. Respuesta Unica. %

m 2024 m 2025 m 2026

- 251
—l
Si

. CADEM
Casos: 1.000 en cada medicion Ly



Confianza en el
sistema de

reciclaje

e

€on tu ayuda lo cuidamos y ma




5 dimensiones para medir la confianza en el sistema de reciclaje

Confianza en el
propio impacto

Mi esfuerzo individual por
reciclar hace una diferencia
real (nivel de acuerdo)

Confianza en la
recoleccion

Confio en que el camion o
servicio de reciclaje
efectivamente pasa a retirar
lo que separo (nivel de
acuerdo)

Confianza en el
entorno social

Creo que mis vecinos, mi
familia y mi comunidad
reciclan de forma adecuada
(nivel de acuerdo)

Confianza en el
procesamiento

Confio en que los residuos
que separo realmente se
reciclan y no terminan
mezclados con la basura
comun (nivel de acuerdo)

Confianza en los
actores del sistema

Gobierno, municipios,
empresas privadas, ReSimple,
empresas de reciclaje,
recicladores de base
(confianza en cada uno)

. CADEM



El indice de Confianza en el Reciclaje (ICR)

¢ Como se lee el puntaje?

D1 - Confianza en el Escala 0 a 100

propio impacto

D2 - Confianza en <40

la recoleccion Confianza baja
indice de Confianza

D3 - Confianza en en el Reciclaje 40 - 59

el entorno social Confianza media

D4 - Confianza en -Se calcula un promedio de las 5 2 60

el procesamiento dimensiones Confianza alta

-Cada dimension tiene el mismo
peso

D5 - Confianza en
los actores




METODOLOGIA

Resumen del calculo del ICR

Preguntas usadas Reescalar a 0-100 Promediar por ICR = promedio de
ACUERDO CON FRASES (escala 1 a 5): dimension D1 a D5
-Mi esfuerzo individual por reciclar hace una diferencia real

Cadanota1abse D1 a D4: un solo item cada Mismo peso (20%) para
-Confio en que el camidn o servicio de reciclaje efectivamente pasa a e eTTE & U finelee @l | Ve c=ek climenatan. & mivel el
retirar lo que separo N N . ’

a 100. Asi 1—0 y 5—-100. D5: promedio de los 6 cada persona.
-Creo que mis vecinos, mi familia y mi comunidad reciclan de forma actores.

adecuada

-Confio en que los residuos que separo realmente se reciclan y no
terminan mezclados con la basura comuin

CONFIANZA EN ACTORES GARANTES DEL RECICLAJE:

* Elgobierno

* Los municipios

* Las empresas privadas
* ReSimple

* Empresas de reciclaje

* Recicladores de base . CADEM



RESULTADOS @ <40Baja @® 40-59 Media @ =60Alta

El ICR general y sus 5 dimensiones

ICR GENERAL

D3 - Confianza en el entorno social

! ; ; ! ; @ Media
, D2 - Confianza en la recoleccion

sobre 100 puntos

39,7

51,3

T D5 - Confianza en los actores del sistema

0 25 50 75 100

D4 - Confianza en el procesamiento 59,1

El ICR nacional es 53,5 sobre 100, zona media del

semaforo. La brecha entre la dimension mas alta D1 - Confianza en el propio impacto
(D1, 62,8) y la mas baja (D3, 39,7) es de 23

puntos.

62,8

CADEM

nESEARCH
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RESULTADOS @ <40 Baja @ 40-59 Media @ =60 Alta

ICR segun frecuencia de reciclaje, el driver mas fuerte

66,9

66,9 64,8
Recicla a diario o semanalmente
43,9 o
31,4 3 1 3y 4
Nunca recicla
35,5 puntos de brecha

Diario/semanal Quinc./mensual Ocasional Nunca

la mayor de todos los cortes analizados

La frecuencia de reciclaje es el corte con mayor asociacion al ICR, muy por sobre edad (12,9 pts) o zona (12,1 pts): pasa de zona roja (nunca recicla) a
verde (recicla seguido), confianza y practica se refuerzan mutuamente.



SINTESIS

Resumen de hallazgos

La confianza es moderada. El ICR nacional es 53,5 sobre 100: la confianza en el sistema de reciclaje esta apenas sobre la mitad de la escala, con
espacio claro de mejora.

El esfuerzo propio se percibe por sobre el del entorno. D1 (confianza en el propio impacto, 62,8) es la dimension mas alta y D3 (confianza en el
entorno social, 39,7) la mas baja: 23 puntos separan “lo que hago yo” de “lo que hacen los demas”.

La confianza crece con la edad. Hay 13 puntos de diferencia entre 18-24 afios (46,5) y 56+ (59,4); las mujeres confian algo mas que los hombres
(54,7 vs. 52,3).

La Regién Metropolitana confia mas que las regiones. RM lidera con 58,6 y la macrozona Centro es la mas escéptica con 46,5, una brecha de
12 puntos.

La frecuencia de reciclaje es el driver mas fuerte de todos. 35,5 puntos separan a quienes reciclan seguido (66,9) de quienes nunca lo hacen
(31,4), muy por sobre la brecha de edad (12,9) o de zona (12,1).

Esa relacion es ain mas marcada en el entorno social. D3 pasa de 14,9 en quienes nunca reciclan a 53,7 en quienes reciclan seguido —38,8
puntos, la brecha mas amplia de las 5 dimensiones.



Conocimiento y
evaluacion del sello

#tElijoReciclar




Casos:1.000

Recordacion del sello #ElijoReciclar

En los ultimos 3 meses ¢ Has visto este logo?
% Respuesta guiada y unica

No estoy seguro

Si

No &4

ENVASE MAS DE 807

RECICLABLE
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Casos:1.000

Comprension espontanea del sello #ElijoReciclar

Sives este sello en un envase, (qué crees que esta tratando de comunicar?
% Respuesta espontanea

Envase reciclable
Reciclabilidad parcial o porcentaje
Reutilizable / multiples usos
Fabricado con material reciclado
Referencia genérica al reciclaje
Llamado a reciclar
Cuidado del medioambiente
Facilidad o aptitud para reciclar
Ciclo o reciclaje repetido
Menos basura / disposiciéon responsable
Preparar o separar el envase
Llevar a punto de reciclaje
Otras
No sabe

Nada

W N NI NN N NN W o o

ENVASE MAS DE 807

RECICLABLE
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Aporte percibido del sello para identificar reciclabilidad

El sello #ElijoReciclar que acabas de ver busca ayudarte a identificar envases con mayor contenido de material reciclable
y motivarte a reciclar. En una escala del 1al 10, donde 1 es "no aporta nada" y 10 es "aporta completamente", ; cuanto crees
que este sello ayuda a entender si un envase es reciclable?

% Respuesta guiada y uUnica

Aporte bajo (1a 6)

S8 Aporte alto (9+10)
Aporte medio (7+8)

. CADEM
Casos: 1.000 s






Hallazgos clave del estudio

Sube con fuerza el conocimiento de qué residuos se pueden reciclar, pero se resiente la creencia de que el
pais recicla. Practicamente todos los materiales evaluados muestran alzas significativas entre 2025 y 2026. Sin
embargo, solo un 23% cree que en Chile se recicla "mucho o bastante", la cifra mas baja de la serie histoérica. La
gente sabe mas, pero confia menos en que ese conocimiento se traduzca en un resultado pais: el problema deja
de ser de informacioén y pasa a ser de confianza en el resultado colectivo.

Crece la percepcion de cobertura del camién recolector, pero baja la sensacion de que reciclar es facil y
claro. El porcentaje que declara que en su comuna pasa un camion de reciclaje casa a casa todas las semanas
sube de 24% a 30%. Pese a ello, cae la proporcidon que tiene claro a qué contenedor debe depositar cada cosa (de
72% a 68%) y la que considera que "reciclar es una practica facil" (de 56% a 52%). Mas infraestructura percibida no
se esta traduciendo necesariamente en mas claridad ni en una experiencia mas simple; el desafio comunicacional
ya no es solo avisar que el servicio existe, sino explicar como usarlo bien.

Se debilitan los activadores "tradicionales" del reciclaje: hijos, colegio/municipio y circulo cercano. Bajan de
forma significativa como gatillantes declarados: "mis hijos me ensefnaron a reciclar" (37% a 32%), "la llegada de mis
hijos me llevo a reciclar" (37% a 31%), "comencé por campanas del municipio" (32% a 28%) y "por recomendacion
de familiares y/o amigos" (30% a 26%). En cambio, el motivo identitario "comencé a reciclar como parte de un
estilo de vida mas ecoldégico” se mantiene estable y sigue siendo, por lejos, el principal activador (51%). El desafio
pasa por anclar el reciclaje a una identidad y un estilo de vida.



Hallazgos clave del estudio

La credibilidad se traslada hacia quienes ejecutan el proceso de reciclaje en terreno. Los encargados de
punto limpio o verde (71%, la cifra mas alta entre todas las voces evaluadas) y las personas del camion de reciclaje
(63%, medidas por primera vez este ano), son las voces mas creibles para definir si un residuo se puede reciclar. En
paralelo, caen de forma significativa la credibilidad de los conserjes o guardias de condominio (37% a 32%), los
rostros de television (28% a 24%) y los influencers en redes sociales (25% a 19%). La confianza se concentra en
guienes tienen contacto directo y técnico con el proceso, y se aleja de voceros genéricos o mediaticos: para

comunicar reciclaje, "quien lo hace" pesa mas que "quien lo cuenta".
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